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1 JOHDANTO

Varsinais-Suomi on merkittdvin ruoan tuotantoalue koko Suomessa. Ruokaketjuun las-
ketaan mukaan maatalous ja kalastus, elintarvikkeiden ja juomien valmistus seké niiden
tukku- ja véhittdiskauppa, sekd ravintolasektori kokonaisuudessaan. Turun yliopiston
Brahea-keskuksen ylldpitima sivuston vs-ldhiruoka.fi:n mukaan Varsinais-Suomessa
ruokaketju tyollistdd noin 16 000 ihmistd, mikd muodostaa viidesosan maakunnassa toi-
mivien yritysten liikevaihdosta. Ruokaketjun toimijoista elintarvikkeita jalostavat yrityk-
set ovat padasiassa pienyrityksid, silld mikroyrityksiksi luokiteltavia, alle viisi henkil6a
tyollistivid yrityksid, on kaikista elintarvikkeita jalostavista yrityksistd 74 prosenttia.
Keskisuurien, eli yli 50 henkil6d tyollistdvien yritysten osuus on vain viisi prosenttia.
Elintarvikkeita jalostaville yrityksille on pienen koon lisdksi tyypillistd maaseutusidon-
naisuus, seki pitkille viety erikoistuminen tuotteiden ja palvelujen osalta.

Péadosa mikroyrityksistd kuljettaa tuotteensa itse suoraan HoReCalle eli foodservice-
tukkukauppaan tai vahittdiskauppaan, silld asiakkaan kohtaaminen tekee tavarantoimi-
tuksesta henkilokohtaista ja on yrityksille merkittavd markkinointikeino myynnin edista-
miseksi. Tdma on kuitenkin muodostunut haasteeksi pienille yrityksille. Kuljetuksiin si-
toutuva tyoaika hidastaa yritysten kasvua, eikd valtaosa mikroyrityksisté tiedd omia lo-
gistitkkakustannuksiaan eivatkd yrittdjat ole hinnoitelleet omaa tydaikaansa. Liséksi yri-
tysten tieto mahdollisista logistiikkaratkaisuista ja niiden kustannusrakenteista on puut-
teellista, miké vaikeuttaa yrityksid 10ytdméén itselleen soveltuvimpia liiketoimintamal-
leja kasvun mahdollistamiseksi.

Tédmai raportti tarjoaa pienyrityksille mahdollisuuden syventdd ymmaérrystéédn erilai-
sista logistiikkaratkaisuista seké antaa yrittdjélle tukea omalle yritykselleen sopivimman
litketoimintamallin 10ytdmisessd, ja sitd kautta auttaa yritystd kasvamaan. Raportti on to-
teutettu toimeksiantona Yrityssalolle Tulevaisuuden kehitystarpeet varsinaissuomalai-
sessa ruokaketjussa -hankkeen kautta sekd MTK-Varsinais-Suomelle Menestyvd Maatila
-hankeen kautta. Raportissa avataan pienten ruokayritysten vaihtoehtoisten logistiikka-
ratkaisujen kustannusrakenteita ja selvennetdén néitd esimerkkilaskelmien avulla. Tar-
kastelemme vaihtoehtoja, joissa pienyrittdjd kuljettaa itse, pienyrittdja kuljettaa yhteis-
tyOssé toisen toimijan kanssa tai vaihtoehtoisesti pienyrittdjd ostaa kuljetuksen kokonaan
ostopalveluna kuljetusyrittdjalta.

Ymmartddksemme paremmin pienten ruokayritysten toimintaa ja kuljetuksiin liittyvid
tarpeita, sekd padtoksid nykyisistd logistiikkaratkaisuista, haastattelimme kahta Varsi-
nais-Suomen alueella toimivaa pienyrittdjdd. Toinen yrityksisté viljelee muutamaa vihan-
nes- ja marjalajia ja toinen valmistaa viljasta myllytuotteita ja leipda. Viljeleva yritys toi-
mittaa tuotteitaan suoraan kauppaan ja tekee tavarantoimitukset itse, kun taas valmistava
yritys on valinnut ulkoistaa kuljetukset ldhes kokonaan. Ostopalvelun tilaaminen ulko-

puoliselta kuljetusyritykseltd mahdollistaa keskittymisen yrityksen ydinosaamiseen.



Ulkoistamisen valinnut yritys tekee kuitenkin yhteisty6td muiden pienten elintarvikeyri-
tysten kanssa niin kutsutussa REKO:ssa (rejdl konsumtion, reilu kulutus), joka on 14hi-
ruoan myynti- ja jakelumalli, jossa ruoka toimitetaan suoraan tuottajilta kuluttajille.

Kokonaan itse kuljettava yritys korostaa valintansa nopeutta, ketteryytti ja jousta-
vuutta toimituksissa, eikd ndiden tarpeiden vuoksi nie ulkoistamista omalle toiminnalleen
sopivana vaihtoehtona. Tamén vuoksi itse kuljettava yrittdjd kertoo joutuvansa kaytta-
méén pelkkiin kuljetuksiin jopa kahdeksantuntisen tyOpdivén verran aikaa oman tyOpdi-
vénsa paille, mika heikentdd yrityksen mahdollisuuksia kasvaa.

Raportin luvussa 2 esitetddn itse kuljettamisen kustannuksiin vaikuttavat tekijat sekd
rakentamamme itse kuljettamisen Excel-laskuri, jonka avulla yrittdjd voi vertailla omien
valintojensa merkitystd itse kuljettamisen kustannuksiin sekd ajankdyttoon. Luvussa 3
mallinnetaan kuljetusten ulkoistamisen kustannusrakennetta. Kuljettamisen ulkoistami-
sen avuksi on myo0s tehty ohjeistus tarjouspyynnon tekemiselle. Vaihtoehtoa, jossa pien-
yrittdjat tekevit kuljetuksia yhteistydssé tarkastellaan luvussa 4. Viimeisessé luvussa pro-
jekti ja siitd saadut tulokset kootaan yhteen.



2 KULJETUSMUOTOJEN VERTAILU: KULJETTAMINEN
ITSE

2.1 Itse kuljettamisen laskuri

Kun yrittdjd kuljettaa kaikki tuotteet itse, kustannukset sekd ajankdyttd on huolehditta-
vana yrittdjdlld itselldan. Itse kuljettamisessa asiakaskohtaamisia pidetdén tarkeind, koska
yrittdjd padsee itse tapaamaan asiakkaitaan ja luomaan henkilokohtaisempia kontakteja
heidin kanssaan. Kuljetuskustannusten selvittimisté varten olemme luoneet Excel-lasku-
rin, jota hyodyntdmalld voi selvittdd padpiirteittdin omat kuljetuksen kustannukset sekd
huomioida tarkemmin, miten kustannukset jakautuvat toimintojen vélill4. Laskurin avulla
yrittdjd saa tietoonsa kuukausittaiset kuljetuskustannukset, kustannukset yksikkoa koh-
den, vuosittaiset kuljetuskustannukset sekd kuljetuksiin kuukaudessa kuluvat tyotunnit.

Laskurissa on otettu huomiooon palkkakulujen, polttoainekulujen, ajoneuvon ylldpi-
don ja poistojen osuudet kuljetuskustannuksista. Palkkakulut on laskettu kuljetuksiin me-
nevin ajan ja maaseutuelinkeinojen TES:n mukaisen palkan avulla. Polttoainekulut on
laskettu kuljetettavan matkan, keskinopeuden, ajoneuvon keskikulutuksen seké polttoai-
neen arvonlisdverottoman hinnan avulla. Ajoneuvon yllépitoon liittyvissd kustannuksissa
on huomioitu vakuutukset, verot, huollot ja muut kulut. Poistojen osuus on laskettu tasa-
poistona ajoneuvon hankintahinnan ja ajoneuvon kéyttdidn avulla.

Tuotanto- ja kuljetusméérien lisdksi laskurin kayttdja syottdd laskuriin kuljetuskerran
pituuden ja pysdhdysten mairén sekd ajoneuvoon liittyvié tietoja. Syottdmalld laskuriin
vaihtelevia tuotantomdérid kéyttdjd voi myos vertailla tuotantoméarien vaikutusta yksik-
kokohtaisiin kuljetuskustannuksiin. Muille laskurin parametreille on annettu oletusarvot.
Kayttdjan on kuitenkin mahdollista muokata muun muassa ajoneuvon kulutusta, poltto-
aineen hintaa, ajoneuvon ylldpitoon kuuluvia kustannuksia kuten veroja ja vakuutuksia
sekd henkildstokuluja. Kuluja muokkaamalla saadaan aikaiseksi radtdloidympid seké to-
denmukaisempia laskelmia. Vaikka toimitusten todelliset maarét ja matkat vaihtelisivat
sesongin mukaan tai vaikka viikoittain, on laskuri siitd huolimatta kétevé apuri selvitti-
méén kustannuksia, silld kustannukset voi laskea eri tuotanto- ja kuljetusmairilla tai syot-
tad keskiarvoiset luvut laskuriin, jolloin pidemmaén aikavélin kustannuksia voidaan tutkia

tarkastikin.

2.2 Itse kuljettamisen esimerkkilaskelmat

Tarkastellaan itse kuljettamisen kustannuksia kolmen esimerkkitapauksen avulla. Kus-

tannukset on laskettu itse kuljettamisen Excel-laskurilla.



Esimerkki 1

Yritys tekee kuljetuksia neljd kertaa viikossa ja yhden kuljetus kerran pituus on
200 km ja pysdhdyksid matkan aikana tehdiin kolme. Kuljetusmuotona on pakettiauto,
joka on hankittu hintaan 25 000 €, ja joka toimii bensiinilld. Yritys tuottaa kuukausitasolla

160 laatikkoa leipéa.

Arvioidut kuljetuskustannukset ovat:

o Kuukausittaiset kuljetuskustannukset 1688,28 €

Palkkakulujen osuus 743,08 €
Polttoainekulut (ALV véhennettynd) 641,03 €
Ajoneuvon ylldpito 95,83 €

Poistojen osuus kuukaudessa 208,33 €

J Vuosittaiset kuljetuskustannukset 20 259,35 €
o Kuljetuskustannukset / leipdlaatikko 10,55 €
J Kuljetuksiin kaytetty tydaika kuukaudessa 65,33 h

Esimerkki 2

Yritys tekee kuljetuksia viisi kertaa viikossa ja yhden kuljetuskerran pituus on 400
km ja pysdhdyksid tehdédn matkan aikana viisi. Kuljetusmuotona on kevytkuorma-auto,
joka on hankittu hintaan 25 000 € ja joka toimii dieselilld. Yritys tuottaa kuukauden ai-

kana 50 000 kg perunaa.

Arvioidut kuljetuskustannukset ovat:

. Kuukausittaiset kuljetuskustannukset 4641,68 €

Palkkakulujen osuus 1852,70 €
Polttoainekulut (ALV véhennettynd) 2451,48 €
Ajoneuvon ylldpito 129,17 €

Poistojen osuus kuukaudessa 208,33 €

J Vuosittaiset kuljetuskustannukset 55 700,21 €
J Kuljetuskustannukset / kg 0,09 €
. Kuljetuksiin kéytetty tydaika kuukaudessa 158 h

Esimerkki 3

Yritys tekee kuljetuksia kolme kertaa viikossa ja yhden kuljetuskerran pituus on
200 km. Pysdhdyksia tehddin matkan aikana neljd. Kuljetusmuotona on henkildauto, joka



toimii bensalla ja perdkarry, joiden hankintahinta on yhteensd 13 000 €. Yritys tuottaa
kuukauden aikana noin 20 000 kg tomaatteja.

Arvioidut kuljetuskustannukset ovat:

Kuukausittaiset kuljetuskustannukset 1109,35 €
- Palkkakulujen osuus 560,31 €
- Polttoainekulut (ALV vihennettynd) 336,54 €
- Ajoneuvon ylldpito 104,17 €
- Poistojen osuus kuukaudessa 108,33 €
J Vuosittaiset kuljetuskustannukset 13 312,22 €
Kuljetuskustannukset / kg 0,06 €
Kuljetuksiin kdytetty tydaika kuukaudessa 52 h

2.3 Havainnot itse kuljettamisesta

Laskelmien perusteella havaitaan, ettd korkean kulutuksen ajoneuvoilla kuljettaessa polt-
toainekulujen osuus kuljetuskustannuksista on kohonnut. Jos taas kuljetetaan taloudelli-
semmalla vaihtoehdoilla, palkkakulujen osuus korostuu. Yrittdjin tulee punnita omia kul-
jetusmddridén selvittadkseen, millainen ajoneuvo on kuljetettaviin méiériin verrattuna so-
pivin. Korkean kulutuksen ajoneuvot, kuten kevytkuorma-autot ovat kannattavia silloin,
kun kuljetettavat volyymit ovat my0s suuria ja kausivaihtelua on védhin, jotta sesongin
ulkopuolella véltytddn kalliilta kuljetusten yksikkohinnoilta. Jos kerrallaan kuljetetaan
vain pienid méadrid, henkildauton ja perdkdrryn yhdistelma on kustannustehokkain vaih-
toehto, silld polttoaineen kulutuksessa sdéstettavit kustannukset ovat merkittivit. Paket-
tiauto taas on sopiva vaihtoehto esimerkiksi silloin, jos kuljetettava tuote vaatii enemmén
suojaa tai jos henkildauton ja perdkirryn yhdistelméén ei mahtuisi tarpeeksi suurta kuor-
maa yhden reitin kuljettamiseen alusta loppuun.

Kustannusten alentamiseksi tirkedd on myos reittien huolellinen suunnittelu ja kulje-
tusten redusoiminen, jotta pitkalla reitilld olisi mahdollisimman monta ldhekkiin olevaa
kohdetta. Yrittdjan tulee punnita sitd, millainen palvelun aste on kannattavaa itse kuljet-
taessa. Toisaalta asiakassuhteiden luomisessa tirkeda on joustava palvelu ja toimitusajat,
jotka ovat itse kuljettamisen avulla helposti jarjestettdvissd, mutta kustannukset voivat
kasvaa liian korkeiksi, jos kuljetusreitit venyvit satojen kilometrien mittaisiksi ilman tar-
peeksi montaa kohdetta. Hyva mittari tdhén on kuljetuksen yksikkdhinnan tarkkailu. Kus-
tannusten lisdksi palvelun tasossa tulisi ottaa huomioon kuljetuksiin kuluvat ty6tunnit ja
tyon suunniteltavuus etukiteen. Korkea palvelun taso merkitsee, etti kuljetusten suunnit-
telu ja yhdisteleminen on haastavaa, jos tilaukset eivét ole helposti ennustettavissa tai jos

ne voivat tulla lyhyellékin varoitusajalla.



Kuljetuskustannukset ovat riippuvaisia monista muuttujista ja esimerkiksi voimakas
polttoaineen hinnan nousu vaikuttaa suoraan kokonaiskustannuksiin. Tydvoiman seka ka-
luston tarve tulisi my0s kartoittaa mahdollisimman hyvin ja varautua esimerkiksi sairaus-
tapauksiin tai kaluston rikkoutumiseen esimerkiksi vakuutusten tai tilapdisen tydvoiman
mahdollisuuden avulla. Kuljetusten suunnittelussa on hyddyllista tarkkailla esimerkiksi
alempien vuosien tuotantomédrid ja havaita millaista kausivaihtelua tuotannossa ja ky-

synnéssi tarkalleen on, jotta yllattaviltd toimitusvaikeuksilta voidaan vilttya.



3 KULJETUSMUOTOJEN VERTAILU: OSTOPALVELUN TI-
LAAMINEN KULJETUSYRITYKSELTA

3.1 Tarjouspyynnon tekeminen

Mikali yrittdjd padttaa tilata kuljetuksen ja tuotteiden vélivarastoinnin ostopalveluna kul-
jetusyritykseltd, tulee ensin kartoittaa potentiaaliset kuljetusyritykset. Tdmén jélkeen va-
lituille yrityksille ldhetetdén tarjouspyyntd. Tarjouspyyntddn on hyvé sisdllyttdd kaikki
yrittdjdlle itselleen térkedt ja toimituksessa merkitsevit asiat, jotka painavat toimittajava-
linnassa. Mitd tarkemmin tarjouspyyntoon on mééritelty kuljetukseen liittyvét tiedot, sitéd
helpompi kuljetusyrityksen on tehdi yrittdjan todellisiin tarpeisiin vastaava tarjous. Tdma
my0s helpottaa saatujen tarjousten vertailua, silld kuljetusyrityksilla on télldin vihemmaén
litkkkumavaraa tarjouksensa osalta. Liian tiukasti rajattua tarjouspyyntdd ei kuitenkaan
kannata tehda, jotta tarjouksia tekevien yritysten méiéra ei rajaudu liikaa.

Tarjouspyynnén muoto on melko vapaa. Tarkeintd on, ettd tarvittavat tiedot ilmaistaan

selkedsti. Tarjouspyynnon voi tehdd ostotydkalulla tai esimerkiksi tekstinkésittelyohjel-
malla kuten Wordilla tai taulukkolaskennan ty6kalulla kuten Excelilld. Logistiikan Maa-
ilma esittdd kuljetusten tarjouspyyntdon oleelliseksi sisdllyttdd erityisesti seuraavat tie-
dot:

o Toimitettavat tuotteet? Kuvaus kuljetettavista tuotteista. Erityisesti rikkoutu-
vista tai sdilyvyyden vuoksi erityisjérjestelyjd vaativista tuotteista on tarked mai-
nita.

o Toimitusmaiiri ja tuotteiden pakkaus? Kuljetettavien tuotteiden méaéra ja yk-
sikkd, sekd kuvaus siitd, miten tuotteet ovat pakattu, eli ovatko irtopakattuja/laa-
tikoissa/rullakoissa/lavalla ja voiko niitd pinota péaallekkain.

o Toimituslaajuus? Misti tuotteet noudetaan ja paikka tai paikat, minne ne toi-
mitetaan.

o Toimitustiheys ja -aika? Halutaanko toimitukset kerran viikossa/jatkuvana kul-
jetuksena tiettyind pdivind/joka péivi, sekd milloin tuotteet ovat valmiita nou-
dettavaksi ja milloin ne halutaan toimitettavan, jotta yritys tietdé vilivarastoinnin
tarpeen.

o Sopimuskausi? Halutaanko vuosisopimus/kausisopimus/muu méérdaikainen.

Lisdksi tarjouspyyntddn on hyvi liittdd yrityksen omat ostoehdot kuljetusyrityksen luet-

tavaksi ja hyvéksyttiviksi.
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3.2 Ulkoistamisen esimerkkilaskelmat

Ulkoistamisen kustannuksia on vaikea arvioida yleiselld tasolla, silld niihin vaikuttaa esi-
merkiksi yrityksen sijainti, kuljetettava tuote, kuljetusajankohdat seka reitit. Tdémén takia
hyvén tarjouspyynndn tekeminen on tirkeédd. Jotta itse kuljettamisen kustannuksia pys-
tyisi kuitenkin vertailemaan suuntaa antavasti ulkoistamisen kustannuksiin, olemme to-
teuttaneet esimerkkilaskelmia kuljetusten ulkoistamisesta ja vertailleet niité itse kuljetta-
misen kustannuksiin.

Ulkoistamisen laskelmat perustuvat vuoden 2019 kuorma-autoliikenteen kustannusin-
deksiin, joka kertoo miten kustannukset jakautuvat logistiikan alalla. Indeksin perusteella
olemme luoneet kuvitteellisen kuljetusyrityksen, jonka vuosikustannuksiksi mairitimme
175 000 €, jolloin kuljetusyritys omistaisi 2 pakettiautoa ja tyollistéisi kaksi kuljettajaa ja
yhden osa-aikaisen toimistotyontekijan. Indeksin avulla mééritimme kuljetusyrittdjan yh-
den ajokilometrin hinnaksi 1,12 €, johon laskimme paélle kuljetusyritykselle 19 % kat-
teen, jolloin ajokilometrin hinnaksi tulee 1,33 euroa. Tdma ei kuitenkaan ota huomioon
vuosina 2020-2022 tapahtunutta hintojen nousua. Jotta ulkoistamisen kustannukset olisi-
vat paremmin vertailukelpoisia itse kuljettamisen laskurin tuloksiin, korotimme ajokilo-
metrin hintaa polttoainekustannusten osalta 60 %, jolloin ajokilometrin hinnaksi katteen
kanssa tuli 1,51 €. Esimerkkilaskelmissa oletetaan, ettd elintarvikeyrityksen yhden kulje-
tuksen osuus on noin kolmasosa kuljetusyrityksen yhden kuorman koosta, jolloin yritys
maksaa kolmasosan ajokilometrien hinnasta. Seuraavassa kuviossa on esitelty tarkemmin

laskelmissa kéytetyt tunnusluvut ja kuljetusyrityksen kustannusrakenne.

Absoluuttiset Yritys tydllistda 3
Kuorma-autoliikenteen kustannukset, kun henkilds, 2 kuskia ja Polttoainekulut vuodessa
yhden osa-aikaisen (2015, alviton hinta, jotta
t 175000 € kijan tasmad

Palkat 0,42 73500 Tuntipalkka € 14/ Kokonaiskilometrit vuodessa 156000
Valilliset palkat 0,27 47250 Palkkakulut paivassa 280 Dieselin hinta 0,8
Polttoaineet 0,08 14000 Palkkakulut viikossa 1400 Keskikulutus / 100 km 0,12
Korjaus ja huolto 0,03 5250 F Jode 72800 F inei i 14976
Rengaskustannukset 0,01 1750
Paaoman poisto 0,06 10500
Korot 0,01 1750
Vakuutusmaksut 0,03 5250
Liikenndimismaksut 0,01 1750
Hallintokustannukset 0,06 10500
Yllapitokustannukset 0,02 3500

1 175000

ityksen

Kuljetusyrityksen kustannukset
kokonaisuudessaan / vuosi 175 000
Ajotunteja paivassa / auto 5
Pakettiautojen maara 2
Keskinopeus 60km/h 60
Kilometreja paivassa (nopeus * aika ) /
auto 300
Kaikkien autojen kilometrit / paiva 600
Yrityksen kokonaiskilometrit vuodessa 156000
Vuosikustannukset / vuosikilometrit =
yhden kilometrin hinta 1,12
Polttoainekustannusten osuus yhden
kilometrin hinnasta 0,09
Polttoainekustannusten korotettu hinta
(+60%) 0,14
Korotettu yhden kilometrin hinta 1,27
Yhden kilometrin hinta € *
kuljetusyrityksen kate 19 % 1,51

Kuva 1. Kuljetusyrityksen kustannusrakenne ja ulkoistamisen laskelmissa kdytetyt luku-

arvot
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Esimerkki 1

Yritys tekee kuljetuksia neljd kertaa viikossa ja yhden kuljetuskerran pituus on 200 km ja
pysdhdyksid matkan aikana tehdddn kolme. Yritys tuottaa kuukausitasolla 160 laatikkoa
leipaa.

Arvioidut ulkoistamisen kustannukset ovat:

e Kuukausittaiset kuljetuskustannukset 1606,19 €
e Vuosittaiset kuljetuskustannukset 19 274,34 €

e Kuljetuskustannukset / leipdlaatikko 10,04 €

e Kuukaudessa sddstynyt tydaika 65 h

Esimerkki 2

Yritys tekee kuljetuksia viisi kertaa viikossa ja yhden kuljetuskerran pituus on 400 km ja
pysédhdyksid tehddén matkan aikana viisi. Yritys tuottaa kuukauden aikana 50 000 kg pe-
runaa.

Arvioidut ulkoistamisen kustannukset ovat:

e Kuukausittaiset kuljetuskustannukset 4015,49 €
e Vuosittaiset kuljetuskustannukset 48 185,85 €

e Kuljetuskustannukset / kg 0,08 €

e Kuukaudessa sddstynyt tydaika 158 h

Esimerkki 3

Yritys tekee kuljetuksia kolme kertaa viikossa ja yhden kuljetuskerran pituus on 200 km.
Pysdhdyksid tehddén matkan aikana nelja. Kuljetusmuotona on henkildauto, joka toimii
bensalla ja perdkirry, joiden hankintahinta on yhteensd 13 000 €. Yritys tuottaa kuukau-
den aikana noin 20 000 kg tomaatteja.

Arvioidut ulkoistamisen kustannukset ovat:

e Kuukausittaiset kuljetuskustannukset 1204,65 €
e Vuosittaiset kuljetuskustannukset 14 455,75 €
e Kuljetuskustannukset / kg 0,06 €

J Kuukaudessa sddstynyt tydaika 52 h
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3.3 Havainnot kuljetusten ulkoistamisesta

Kun verrataan ulkoistamisen kustannuksia itse kuljettamiseen huomataan, ettd varsinkin
suurien maérien kuljettaminen kuljetusyrityksen avulla voi olla kannattavaa. Kevyt-
kuorma-auton hankkiminen omaan kédytt66n on kallista paitsi hankintahinnaltaan, myds
ylldpidoltaan ja polttoainekuluiltaan. Kuljetusyritys saattaa suurilla ajoneuvoilla kuljetta-
essa saada redusoitua kuljetuksia niin, ettd samassa kuljetuksessa on monien eri yritysten
kuljetettavia tuotteita, joten reittien optimointiin on enemmaéan mahdollisuuksia, miké joh-
taa kustannusten laskuun. Reittien ja kuorman tayttdasteen optimoinnilla my0s kuljetus-
ten ympéristoystévillisyyttd voidaan parantaa.

My0s pienempien kuljetusten ulkoistaminen saattaa olla jérkevid, jos yritykselld ei
riitd tydvoima kuljetusten jirjestdmiseen tai jos kuljetusmiérat ovat matalat, jolloin oman
kaluston hankkiminen ja ylldpito ei ole kannattavaa. Ulkoistamisen kustannuksia vertail-
lessa itse kuljettamisen kustannuksiin on hyvé vertailla absoluuttisten summien sijaan
yksikkohintoja. Huomataan, ettd jos kuljetettavat madrét ovat suurempia, ulkoistamisen
yksikkokustannukset ovat alhaisempia kuin itse kuljettaessa.

Kun kuljetetaan suuria mairié ja pitkid matkoja, huomionarvoista on myds kuljetuksiin
kéytetyt tydtunnit kuukaudessa. Esimerkissé 2 kuljetuksiin kuluu keskimédrin 158 tuntia
kuussa. Se vastaa tuntimairéltdan ldhes tdysid tyotunteja viikkotasolla, joten yrittdjan voi
olla mahdotonta hoitaa kuljetuksia itse ydinliiketoiminnan vaatimusten lisiksi, minka ta-
kia kuljetuksiin kannattaa harkita joko osittaista ulkoistamista tai palvelun tilaamista os-
topalveluna kokonaisuudessaan. Tarjouspyynndssd kannattaa tiedustella eri laajuisten
palveluiden hintoja kuljetusyrittdjilta, silld ostopalvelun ei tarvitse aina hoitaa 100 pro-
senttia kuljetuksista. Jos elintarvikeyritykselld on jo valmiiksi esimerkiksi mahdollisuus
kuljettaa lyhyitd matkoja henkildauton ja perdkérryn kanssa, on se usein kannattavaa, jol-
loin voidaan hankkia vain pidemmille matkoille kuljetusyrityksen palvelu. On kuitenkin
muistettava, ettd jos kuljetusyritykseltd tilataan kuljetuksia vain harvoin, pienilld méarilla
ja pitkille matkoille, yleensd kuljetuksen yksikkohinta on korkea.

Pienyrittdjille tirked osa markkinointia on asiakaskohtaamiset ja henkildkohtaisen
suhteen luominen asiakkaaseen, miki usein ndhddén myos kilpailuetuna. Jos kuljetukset
ostetaan kokonaan ostopalveluna, asiakassuhteiden ylldpito on hoidettava muilla tavoin.
Ulkoistettaessa hyvid asiakassuhdetta voidaan ylldpitdd esimerkiksi rddtédloidymmilld ja
joustavammilla toimitussopimuksilla ja korkealla palvelun tasolla. Vaikka kuljetus han-
kittaisiin ostopalveluna, on henkilokohtaisen suhteen yllédpito tirkedd ja esimerkiksi sil-
loin tilloin kuorman vieminen itse osoittaa asiakkaalle, ettd suhdetta pidetdédn tirkeéna.
Osittainen ostopalvelu voi olla tdhénkin haasteeseen hyvi vaihtoehto ja ostopalvelun voi
tilata esimerkiksi vain sesonkiajaksi ja rauhallisempina aikoina hoitaa kuljetukset itse.

Mahdollisuutena voi olla myos esimerkiksi hoitaa kuljetukset vuoroviikoin itse ja



13

vuoroviikoin ostopalvelun avulla. Téllainen toimintamalli keventdd my0s tyon raskautta

ja lyhentdi yrittdjén tyopdivaa.
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4 KULJETUSMUOTOJEN VERTAILU: YHTEISTYO MUI-
DEN PIENYRITTAJIEN KANSSA

Yhteistyé muiden yrittdjien kanssa on hyvé tapa lisdtd pienyrityksen kilpailukykyd. Ho-
risontaalisella integraatiolla tarkoitetaan sitd, kun yritykset, joiden liiketoiminta on sa-
mankaltaista yhdistivit toimintojaan synergiaetujen saavuttamiseksi. Elintarvikealalla
horisontaalisen integraation on huomattu esimerkiksi laskevan tuotantokustannuksia, an-
tavan yrityksille uusia asiakkaita sekd mahdollistavan tuotteiden yhteisen myynninedis-
tamisen. Yhteistyon tekeminen kuljetusten osalta ennen kaikkea jakaa yrittdjien tyotaak-
kaa, antaa enemmén aikaa keskittyd yrityksen ydintoimintoihin ja mahdollistaa reittien
paremman optimoinnin ja kuljetusten suunnittelun ja yhdistelyn, mikd laskee myds kul-
jetuskustannuksia.

Jos yhteistyon tekemistd harkitsee kuljetusmuotona, on tirkedd 10ytda sellainen yhteis-
tyokumppani, jonka liiketoiminta ja kuljetusreitit vastaavat hyvin omaa toimintaa. Koska
kuljetusreitit voivat olla pitkid, ei haittaa, vaikka yhteistyOyritys sijaitsee kauempana,
kunhan yhteistydyritys on matkan varrella. Haasteina elintarvikeyritysten tekeméssé yh-
teisty0ssd on havaittu esimerkiksi aiemmat huonot kokemukset, muutoksen pelko, han-
kaluus sopia yhteisistd pelisddnndistd, epdluottamus ja hyvin kommunikaation puute.
Néiden hankaluuksien vélttdmisessa korostuu niin ikdédn oikean yhteistyokumppanin 16y-
taminen, johon voi luottaa ja jonka kanssa kommunikaatio sujuu. Térkedd on myds ennen
yhteistyon aloittamista sopia mahdollisimman tarkkaan yhteistyon padpiirteet, jotta vaa-
rinkésityksiltd valtytddn. On siis tarkedd, ettd yrittdjien vililld on tehty selkedt yhteistyo-
sopimukset kaikista kdytdnnon asioista, kuten kustannusten kohdentamisesta, kuljetus-
vuoroista sekd vastuista ja velvollisuuksista. Yhteistyon tulee aina palvella kumpaakin
osapuolta.

Jos kuljetusmuodoksi valitaan yhteistyd, kaikilla yhteistyohon osallistuvilla yrittdjilla
on oltava voimassa olevat tavaraliikenneluvat, jos kuljetus tapahtuu raskaammalla kalus-
tolla tai jos kuljetukset eivét jakaudu tasan ja niitd kompensoidaan yrittdjien vélilld mak-
suin. Témén lisdksi kaikilla osapuolilla on oltava kuljettamiseen soveltuva kalusto ja ka-
luston vaatimat vakuutukset. Oman kaluston hankkiminen ja yllépito tuo myos liséa kiin-
teitd kustannuksia, mutta sddstot muuttuvissa kustannuksissa, kuten palkka- ja polttoai-
nekuluissa voivat olla merkittdvid. Yhteistyokuljettamista harkittaessa on tirkedd, ettd
kaikki osapuolet tuntevat oman yrityksensd kustannukset, jotta kukin voi arvioida oman
yrityksensd kohdalla yhteistyon tekemisen hyotyd. Koska yhteistyokuljettamisessa osa
kuljetuskerroista tehddén edelleen itse, yrittdjdlla sdilyy mahdollisuus keskustella asiak-
kaiden kanssa suoraan toimituksen yhteydessa ja yllapitid tirkeitd asiakassuhteita. Tamén
lisdksi yhteistyokuljettaminen tarjoaa mahdollisuuden solmia uusia asiakassuhteita vie-

raillessa myds yhteistyokumppanin asiakkaiden luona.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Jotta pieni elintarvikeyritys voi valita tuotteidensa kuljetukselle parhaan mahdollisen
vaihtoehdon, on sen tarkedé tunnistaa nykytilanne ja arvioida eri vaihtoehtojen sopivuutta
omalle yritykselleen. Kuljetuskustannukset muodostuvat lukuisista eri tekijoisté ja niihin
vaikuttavat esimerkiksi kuljetettavan tavaran mééri, matkat ja kalusto. Téssd raportissa
vertailimme kuljetusten jarjestdmisté ja niiden kustannuksia kolmessa eri vaihtoehdossa:
tuotteiden kuljettaminen itse, ostopalvelun tilaaminen kuljetusyritykseltd seka kuljettami-
nen yhteisty0ssd muiden pienyrittdjien kanssa.

Itse kuljetettaessa yrittdjan oma vastuu ja tyopanos on korostuneessa asemassa. Itse
kuljettaminen mahdollistaa asiakassuhteiden ylldpidon kuljetusten yhteydessi, joustavan
palvelun seké yleensd suhteellisen alhaiset kuljetuskustannukset, jos kuljetusmuoto on
sovitettu yhteen kuljetusméérien kanssa mahdollisimman taloudellisen ajon saavutta-
miseksi. Aina itse kuljettaminen ei ole kuitenkaan mahdollista ajankéyton puolesta, jol-
loin kannattaa harkita ostopalvelun tilaamista kuljetusyritykseltd. Ulkoistaminen osittain
tai kokonaan on hyvé vaihtoehto erityisesti pienemmissd yrityksissi, jotka tyollistdvit
esimerkiksi vain yhden ihmisen, jolloin mahdollisuutta itse kuljettamiseen ei vélttdmétté
ole, seka sellaisissa yrityksissd, joissa kuljetettavat volyymit ovat suuria, jolloin vaaditta-
van kaluston hankkiminen ja ylldpitdminen ei ole kannattavaa. Yhtend vaihtoehtona on
myos yhteistyon tekeminen muiden pienyritysten kanssa, jolloin on mahdollista tavoittaa
synergiaetuja kuljetusten paremman optimoinnin ja yhdistelyn my6td. Tdmaén lisdksi van-
hoja asiakassuhteita on edelleen helppo ylldpitdd ja uusienkin solmiminen on mahdollista
yhteistyokumppanin kontaktien mya6ta.

Kuljetuksia suunniteltaessa on tirkedd tietdd eri vaihtoehtojen kustannukset, mutta
aina alhaisimmat kustannukset eivit ole paras tapa arvioida kuljetusmuodon sopivuutta
yritykselle. Tarkeitd punnittavia tekijoitd ovat my0s esimerkiksi haluttu palvelutaso, asia-
kastyytyviisyys, kuljetukseen kiytetyt tydtunnit ja yrittdjan oma jaksaminen. Eri vaihto-
ehdoista ei aina ole vilttamatta saatavilla riittdvasti tietoa, mutta on kannattavaa kartoittaa
eri tekijoiden merkitys tapauskohtaisesti omalle yritykselle, pitden mielessd mitka toimin-
tamallit palvelevat omaa yritystd parhaiten. Tdma vaatii selvitystyotd, jossa kartoitetaan
itse kuljettamisen, ulkoistamisen ja yhteistyokuljettamisen tekijét ja kustannukset eri
vaihtoehdoilla. Tarkedd on pitdd mielessd se, ettd yrityksen toimintamalleja tulisi arvioida
aika ajoin uudestaan, silld vanhat toimintatavat eivét valttaméttd ole endd yritykselle ja

yrittdjdlle se paras vaihtoehto, kun muita mahdollisuuksia arvioidaan huolellisesti.
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