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VALMENTAJAN ESITTELY

* Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola, Sahkoinen Liiketoiminta
Suomi Oy

* 24 vuotta pk-yritysten digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija
ja valmentaja seka opettaja, useita hankkeita kokonaiskoordinaatioprojekteja

* Yritysasiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VisitFinland)

* Vahva kaytannon kokemus ja nakemys kotimaan ja kansainvalisen palvelun ja
kaupan tilasta ja digitaalisuuden kayton haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten
verkostoitumisesta ja digitaalista jakelukanavista

* VisitFinland Akatemiavalmentaja, Business Finland VF Kansainvalistymisoppaan
tekija 2019

* Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija

SAHKOINEN
@ LIIKETOIMINTA

* Business Finland innovaatioasiantuntija LITKETOIMINTA.INFO
* |0 vuotta Laatutonnivalmentajana
] \]) NASSOCUTION BUSINESS
W)/ i FINLAND
@kirsimikkola #matkailu #verkkokauppa #liiketoiminta
www liiketoiminta.info, kirsi.mikkola@liiketoiminta.info, tel. 040 555 1019 (

Yritysten kehittamispalveluiden
puitetoimitiaja
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Verkkokaupan jakauma Suomessa

Suomen verkkokaupan kokonaisliikevaihdon odotetaan nousevan 13,8 \\-
miljardiin euroon vuonna 2019. Ennatyskorkea luku syntyy kolmesta paikategoriasta: "
matkailu, tavarat ja palvelut.

|
Verkkokaupan jakauma 2019
42 /0 2019 OSUUS
2019 OSUTS «+—— Liikevaihto 2019 -
Liikevaihto 2019 —=
-

Palvelut

Kasvua joka kategoriassa
Vaikka verkkokaupan kokonaislikevaihto nousee vuonna 2019,
kolmen paakategorian valinen jakauma ei juur muutu viime
vuodesta, Huomionarvoista on kulutuksen kasvu kautta linjan,
joskin matkailun kasvutahti on hidastunut viime vuodesta. Pal-
velujen kasvutahti puolestaan on merkittavassa nousussa.

Vuonna 2018 matkailun osuus oli 47 % verkkokaupan koko-
naisliikevaihdosta, Vuonna 2019 se on 42 %. Matkailun kasvun

o taantumiseen saattaa vaikuttaa kasvava tietoisuus lentdmisen
o ja muiden matkustustapojen haitallisista ilmastovaikutuksis-
ta. Palvelujen osuus nousee vilme vuoden 17 prosentista 21

2019 OSUUS prosenttiin. Kuluttajat ovat alkaneet ostaa monia erl palveluja
verkosta, muun muassa jJasenyuksia, vakuutuksia ja varsinkin
= Liikevaihtwo 2019 tietolilkennepalveluita. Tavaroiden osuus puclestaan nousee

36 prosentista 37 prosenttiin markkinasta.

https://www.paytrail.com/hubfs/images/eBook Folder/Paytrail-Verkkokaupan-trendit-2020.pdf?hsLang=fi
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ss7« [ 37 % Uudet sukupolvet markkinoilla

Ruoka- ja plivittéistavarat ovat kasvava trendi suoma-
laisessaverkkokaupassa. Osasyy siihen on verkkokau-

pan parissa kasvaneiden nuorken sirbyminen tyoela-

| =8

Koomnelektronilkika

15-24 5% e . . -
maan ja myods se, etkd he alkavat perheallistya.
25-34 32%
35-44 30% Kuluttajista 24 % nstaa paivittistavaroita netistd. Heis-
45-54 340 £ 32 % on 15-24 -yuotiaita ja 34 % 25-34 -vuotiaita.
- 27 % Muorten perheiden osuus on 31 %, Vertailun vuoksi:
vain 13 % 66-74 -vuobaista kuluttajista ostaa ruokaa ja
66-T4 0%

paivittaistavaroita verkosta.

MNumergiden valossa suuntaus on selked: verkkokaupan
parissa kasvanul sukupolvi etsii todennakoisemmin
tarvitsemansa tuokteet verkkokaupoista. Tulevat su-
kupotvet suosivat verkkokauppoja vielakin enemman
suparmarkettien sijaan.

https://www.paytrail.com/hubfs/images/eBook_Folder/Paytrail-Verkkokaupan-trendit-2020.pdf?hsLang=fi
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Uudet sukupolvet markkinoilla

PIG-CASSO'S

Ruoka- |a pavittaistavarat ovat kasvava trendl suoma- EM u,
lalsessa verkkokaupassa. 0sasyy siihen on verkkokau- Kirest e TRKSY R Sewsa A Ja D Vietshpn © Nansengar
pan parlssa kasvanelden nuorten siirtyminen tytels- Videot vt ek AR FNaNE MG CA SIS
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Nuorten perhelden osuus on 31%. Vertallun vuoksl: £z3 sernrER s
valn 13 % 6&-74 -vuotlalska kuluttalista ostaa ruokaa Ja
palvittalstavarolta verkosta.
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tarvitsemansa tuotteet verkkokaupolsta. Tulevat su-
kupolvet suoshvat verkkokauppoja viel2kin enemman
supermarkettien sljaan.
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Verkkokaupan trendit 2020
yhdella silmayksella

2

1

Verkkokaupan Asiakas ostaa Yhtenadinen asiakas- Asiakas odottaa jo
strategia tehdaan kaikkialla kokemus rakentuu personointia
yhdessa asiakkaan verkossa tunnepisteista 5.15
kanssa
5.9 5.12
. 6
[
Rohkeus tehda Kilpailu on jo Maksamisen on
asioita ratkaisee globaalia oltava helppoa
$.17 s. 19 s. 21

https://www.paytrail.com/hubfs/images/eBook_Folder/Paytrail-Verkkokaupan-trendit-2020.pdf?hsLang=fi
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EXTRA: Verkkokauppa 24%

ostaa paivittdistavaroita verkosta

Suomessa 2019

Kuluttajista 24 % on jo ostanut

—t ut ki m u S paivittaistavaroita verkosta ja tavaroiden 2 7 0/0

osuus nousee jo 37 prosenttiin verkko-ostosten
valitsee verkkokaupan

RdUppa Qimc ostaneista 66 % on 15-34-vuoliaita. he'ppOUden vuoksi
Y -tutkim erl ) e oste I IR R R R RN RN ENEY]

markkinasta. Verkkokaupasta paivittiistavaroita

Tutkimuksen mukaan suomalaiset ostavat
verkosta ennen kaikkea sen helppouden ja
ajan siiston vuoksi. Tata pitaa verkkokaupan
suosimisen syyna 27 % kuluttajista. 20 % arvostaa
sitd, etta kaupat ovat aina avoinna ja vertailun
helppoutta 16 % kuluttajista.

Palvelut

42%

Matkailu suurin, mutta

21 %

Palveluiden osuus verkkokaupasta 42% ylivoima hiipunut

S 000000 RDTOONE NN 21% - S oeeepeanee
Palvelniden osuus verkkokaupasta nousi vionna 2019 05UUS Matkailun aiempi ylivoima on sen sijaan hiipunut
2019 jo 21 prosenttiin aiemmasta 17 prosentista. vuoden 2018 47 prosentin osuudesta 42 prosenttiin.

Verkkoon on siirtynyt erilaisten jasenyyksien, Vaikka ilmastotietoisuus nikyy koko alan kasvun

vakuutusten ja varsinkin tietolitkennepalveluiden hidastumisena, matkailupalvelut ja matkaliput ovat

hankinta. silti edelleen suomalaisen verkko-ostamisen kirjessa.

Verkkokauppa Suomessa on Paytrailin vuosittain julkaisema tilastollinen raportti, joka analysoi sihkoisen kaupankiynnin

S : : i X % forkke PO -
markkinoita Suomessa ja Pohjoismaissa. Vuoden 2019 raportti perustuu YouGov-tutkimuslaitoksen toisella Verkkokaupan trendit 2020

vuosineljinneksella tekemaan kyselyyn scka suomalaisten maksupalveluntarjoajien julkisiin tilinpédatastietothin.




VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmait — kenelle ?

— Kv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat, amazon, ebay, jne

Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto
— Ristiinmyynti

— Monikauppiasohjelmistot

Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?
— Logistiikka ja varastointi

— Kivijalka ja verkkokauppa

Verkkokaupan markkinointi — miten?

3.6.2020




AVAINKYSYMYS ON MILLA MARKKINOILLA

TOIMITAAN?

* Kotimaassa

Vai

* Kansainvalisilla markkinoilla
* Kieliversiot FIN/ENG

* Ostoprosessi FIN/ENG

3.6.2020
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AVAINKYSYMYS ON MILLE MARKKINOILLA
TOIMITAAN?

<l . Etsi talta alueelta

N;1vll1 kuval | Nayla ulkoa
Ravintola Roka Street Bistro @ e Q e o
Sivusto Ajo-ohjeet Tallenna :

k% % k¥ /12 Geogle-arvostelua

Viihtyisz - Rento - Sopii rehimille

Osoite: Ainunkaly ILH2, 96200 Rovaniemi v
Aukicloajat: Avoinna - Subetaan 21 Diie

Puh,: 050 53116411

Erdota muokkausta Omistatico taman yrityksen?

Kysymyksia ja vastauksia

Nayla kaikki kysymykset (2) i
Arvosteluja verkosta . . . . . e
- * Diginuorten ostovoima ja arvot vaikuttavat myyntiin
4.9/5 5/5
* Mobiiliostamisen volyymi kasvaa
Suositut ajat ALt -

— Erityisen kiivaasti kasvaa mobiiliostaminen: vuonna 2019 jo 45
prosenttia ostoksista tehtiin mobiilisti, puhelimella tai tabletilla




VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

Jakelukanavavalinnat — missa ?

A

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat, amazon, ebay, jne % >

CATEGORIES

Yksin vain yhdessa - miksi? .
— Yritysverkosto
— Ristiinmyynti

— Monikauppiasohjelmistot

Mita jaa kassaan — tulos vai ulos? EERIKKILA
— Logistiikka ja varastointi

— Kivijalka ja verkkokauppa

Verkkokaupan markkinointi — miten?

3.6.2020




™ ( tuotetta

d Cl l P O ro { ' Parasta poroa Pé\qtéési 15

2005-2020

Poro ruokana & reseptit ~ Muita arktisia herkkuja ~ Deliporo Oy ~ Poro ja Lappl ~ Blogi

Verkkokauppa

Poronlihan verkkokauppa kotikokeille

Poronlihan verkkokauppa Deliporo on vuodesta 2005 lahtien luotettava ja
helpoin tapa hankkia laadukasta suomalaista poronlihaa. Tuotevalikoima
on runsas ja monipuolinen, valmiita pakkauskokonaisuuksia on useita ja
niita voit taydentaa haluamillasi yksittaisilla tuotteilla. Tilaaminen onnistuu
24]7, valittavanasi ovat kaikki yleisimmat maksutavat ja
pakastekuljetukset tulevat katevasti kotisi Iahella olevaan
noutopisteeseen.

Parhaisiin ruokahetkiin saat meilta parasta, mita Lapin puhtaasta
luonnosta loytyy: ennen kaikkea erinomaista, puhtaaksi leikattua ja hyvin
pakattua poroa, mutta myds riekkoa, hillaa, kuningasrapua, kalaa jne.

Llisatietoa tuotteista saat ylavalikon kohdissa Poro ruokana ja Muita
arktisia herkkuja. Koko tuotevalikoiman hintoineen naet
verkkokaupassa.

' Reindeer in Lapland Finland poro tourismv..

Verkkokauppaan ______1____L. / 3 :
— pre s 1T ~\ L Y




TIETOJA ~ RAVINTOLA ~ HUONEISTOT ~ KAUPPA “AR”OON/ KOKOUS ~ JUHLA ~ TAPAHTUMAT ELAMYKSET ~
psr RESTAURANT 2012

LA I
LA _J

VERKKOKAUPPA- JA
VARAUSJARJESTELMANA
TABLEONLINE

AITOJEN MAKUJEN HARMONIAA. LAHELTASI.

‘ |
Jugendtyylilliin hurmaava Harmooni sijaitsee Jyviskylin keskustassa vanhassa harmoonitehtaassa.

Rustiikkinen & la carte ravintola ja tyylikiis kokous-tai juhlapaikkaa keskustan ytimessi.

OSTA LAHJAKORTTI TEE POYTAVARAUS VARAA HUONE




RUOKA
BOKS.I

A Taatusti
maistuvaa
oko perheelI?bQ .
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L

= Voita kuukauden boksit kotiisi!

Reseptit Lahjakortit FAQ Blogi Oma sivu

Tutustu Boksivaihtoehtoihin

Boksit sisdltavat raaka-aineet ja reseptit aterioiden valmistamiseen. Raaka-

aineet tulevat suoraan tuottajilta, kotiovellesi turvallisesti ilman valikasia.

Maukasta
kasvisruokaa

VEGEBOKSI

( KAUPPA )

RUOKABOKSI
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FinRelax
EXPERIENCE

Wild Food Dinner at Forest Manor ~ Authentic
Wild Food Master Class Taste & Feeling

Learn to cook wild food! Get on a wild food master class in middle CATEGORIES L ENENCE ge ef 5 & prepare 2 CATEGORIES

CONTACT CONTACT
i3 -
M

SKAFUUR

SkafurTour




VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa
* Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan
e Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti, verkostomyynti ja jakelukanavat,
Google, amazon, ebay,
matkailun jakelukanavat

* Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto
— Ristiinmyynti
— Monikauppiasohjelmistot
* Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?
— Logistiikka ja varastointi
— Kivijalka ja verkkokauppa

* Verkkokaupan markkinointi — miten?
3.6.2020

o,jgle : |

Google :1ioi== — _

Google Shopping <

Verkkosivusto

[L] Lisaa kuvia

Google Shopping on Google Ads -tydkalun kampanjamuoto, joka on
tullut nyt myds osaksi Suomen markkinoita. Pohjoismaihin Google
Shopping tuli jo muutama vuosi sitten, mutta Suomessa
kampanjatyyppia on jouduttu vielad odottelemaan. Wikipedia

Julkaisupaivamaara: 12. joulukuuta 2002

Luonut: Craig Nevill-Manning

MysGs naita on haettu

¥ pricegrabber %

PriceGra... eBay

Nayta 10+ lisaa

BEST A B
amazon BUY ..

Amazon.c... Best Buy Etsy



ILMAINEN TOIMITUS YLI 40 € OSTOININ, MUIHIN VAIN 5,50 € .- SUOMEKSI OMA TILI OSTOSKORI(O)

ETUsSIVU TARINA TUOTTEET ~ KAUPPA w TIETOA ~ SLOGIT ~ MYYNTI ~ YHTEYSTIEDOT

Etusivu » Kauppa

KAIKKI ELIKSIIRIT LAHJAKORTIT MuuT SETIT SUPERFOOD

-l

SORATECT TRRTIAR RS 11s VITAMIINIPON T 34 HUORTRSLOIAS SENDLLE AUTRINTILLISTA KERRRALAITEY
KFERKKA KTUTSFNKFERKKAJATHAF, KERKKA KUTSENKFRKKATATHE. KFRKKA-LATTFTATHE, LUOMU (6
LUOMU (130 G} LUOMU (40 ) <)
MASSS AR SARSS

1585C 4.70C

BEKERKKA-tuotteet -20%

loimi pian! Alennus on kuin kuusenkerkki, se kukoistaa vain hetken. limainen postitus vii 40 € tilauksiin
P Y



& Tunturiporo

W

Tunturiporo Verkkokauppa
Kuivatuotteet

huoneeniamps-> (4) Tervetuloa Tunturiporo Verkkokauppaan vierailija!
Kylmatuotteet +5¢-

> {10)

Lemmikeille poroa (5)

Pakasteet -18c-> (23)

Matkarnuistot (6)

Lahjapakkaukset (2)

Etusivu » Kirjaudu sisaan»

Uutuudet ...
Kaikki tuotteet ...

A

W . \ 4 ' ! Lamminsavu paisti pala,

: . tuore. kg
Toirmitusehdot . N . | 48.00EUR

Yksityisyyssuoja . L a | o]

Ota yhteytta

244 -~ 1 Lahjapakkaus ISO
ForosAILYRE S 40.00EUR
HA 100% PC

Maksa, kilohinta Kuivaliha, ulkofiletta 100q Kylmasavupaisti pala, kg
9.50EUR 15.00EUR 79.50FUR




Il Pastarito means Italian cuisine plus Italian hospitality.
Il Pastarito means qualities, big portion, little price,
friendship.

HUOM, tama on kassamagneetti Oy:n perustama

esittelykauppa. Ostoksia voi tehda vain koemielessa

ja maksuja ei veloiteta kenenkaan maksukorteilta.

® 0952

® Linnanpajantie 1, 00950 Helsinki

Q Léyda ravintola )

i 0400476172

= Menu

A La Carte annokset
Lounas

Viini

Olut

Virvokkeet

Kahvi ja kuumat juomat
Lisavalinnat

Tippi

A La Carte annokset

. % 1. Avokado- 10.50€

katkarapuleipa

(L) Itse leivottu smdrrebrod, katkarapuja,
tomaattleja, salaattia, kananmunas, sitruunaa,

talon-aiolimajoneesi
< Lisda ostoskoriin >

Kasvisbruschetat 7.50€

(L) Leipa, tomaatti, sipuli, herneenpalko, talon

Kivijalka + verkkokauppa
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HOSSAN POROPUISTON KARVILA JA
TILAUSRAVINTOLA

HOSSAN POROPUISTO

Hossan Poropuistossa on
tunnelmeallinen kotatyyppir
paikkainen kahvio |2 tilausravintola.
) it mcem s s ~ll= verl
INLOIsSSa ON taloila N K
J
Okia. Jarjestan

=] ‘..[...!‘: Ja lounastarjoiluja ja

hvituksia

NAKEMISTA MAJOITUS JA RUOKAILU

T'\/,E«Lé',"—";—'; VERKOSTA Yy

HOTELLI KALEVALAN RAVINTOLA
KANTELETAR

HOTELLI

KALEVALA

Jvintola avoinna paivittain klo 16-21
’aljon Kiitosta saanut Keittiomme
tarjoaa seka paikallisia etta
kansainvalisia herkkuja
valikoimassamme myos kasvisruokaa

| Kokemuksella jarjestamme

LUE LISAA

WILD TAIGA INFO

KAINUULAINEN AAMIAINEN
HOTELL KANUU

ervetuloa nauttimaan yKsin tal
yNmana Kainuuiainen aamiainen

3. Aamiainen sisaltéa

=N TUOTLelts seka

allisia herkkuja. Leivat ja
nunat

tulevat suoraan

jikallisilta yrittajilta.

LUE LISAR
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KANTTIINI PAAMAJA

RAATTEEN PORTTI

LUE LISAA




doerz Q Etsi @~ Tietoa Haluatko palveluntarjoajaksi? Liity Kirjaudu ( Lisad palvelu )

Suklaatasting / Suklaamaistelu
The sweetest experience in Turku

Jarjestdjdnd Suklaatasting

®, LAHETA VIESTI

% Visit Turku suositteles
Q@ Turk

®, Saatavilla kielilld suomi ja englant

“

® 1tunt

20€ / henklilo BUUKKAA
& 30 paikkaa per tapahtuma

Mita tulemme tekemain

urun makein elamys suklaan rakastajille!

Oletko koskaan ajatellut, mitad suklaan

osaatko tunnistaa suklaan laadun ja siind kaytetyt maut? Tule kokeilemaan leikkimislista
; R Patikointiretki Kurjenrahkan
suklaanmaistelu kil... Lue lisdaa -

Kansatlispuistossa

Kuka on Suklaatasting - tietoja Doerista

—
o

\/e - AN ne y
e JUSL lIoOCOveeee CHoCOldwe

Arvostelut

Jenni @
2 A3 ohjelmanumero. Mukavat | at ja laadukkaat seka herk




n Arctic Warriors Q A kst Ewsivu Luo

ARCTIC
‘“WARRIORS

Arctic Warriors

@arcticwarriorsproducts

Etusivu

Julkasut
Tanouskireen filaus
Kuvat

Kauppa

Yhteiso

Videot

lietoja

Arvostelut

Tarjoukset

o Tykstty v ) Seurataan~v A Jaa

| nae tuciteta Q

Lapissa on villeimmat yrtit. Yoton yo ja arktiset kasvuolosuhteet tekevat
kasvit tehokkaiksi, jotka auttavat sinuakin jaksamaan arjessa Lisaa tuotteita
verkkokaupassamme wavw. arclicwarnors. Wkauppa

Esitellyt tuotteet

Tutustumispakkaus, helposti ja edullisesti suoraan postilu.. Shottisetti
9.00€cli1000€ 3990€ i 4570 €

Nayla kaikki (2)

Keskustelu (1)

~d

on. o



AUTHENTIC

FinRelax

EXPFERIENCE

Silent Moments at a Karelian Guesthouse

CATEGORIES

CONTACT

AKSYT AMMAT

GREEN FINN Tour Orezaton

3.6.2020



https://www.visitfinland.com/mystay/product/silent-moments-guesthouses/4729/

SILENT MOMENTS AT GUESTHOUSES

Buy online. Click the day & select number of
persons.

() June 2020 (]

Wk Mo Tu We Th Fr Sa Su
2 BsEE
24 ] 10 )11 | 12 | 13| 14

e 15 | 16 | 17 |18 (19 | 20 | 21
BON 22 | 23 | 24 |25 | 26 | 27 | 28
e 29 |30 | 1 |2 (3| 4 5

Available @ Unavailable
Selected Reserved /full
Booking 7 day(s) betore the toar

-___DOR

https://aksytammat.fi/en/p/ | 9/groups/silent-moments-at-guesthouses

* Min 4 persons ﬁ Max 14 persons

! Café " Dining possibility o Guided tour 63°28'27.3'N 28°59'50.4°E o

Nayta suurempi kartta kkoselki

Enjoy the silence of nature at the eastern Finnish border. Hiking in nature, light physical exercise classes and
relaxation in the sauna. Experience the sound of absolute silence and eat fresh, healthy, local food, direct from Ik?‘q% '
nature. 4

%

Programme: -

Day 1: Welcome to North Karelia You can either make your own way Lo your guesthouse or if you have


https://aksytammat.fi/en/p/19/groups/silent-moments-at-guesthouses

VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat, amazon, ebay, jne

Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto
— Ristiinmyynti

— Monikauppiasohjelmistot

Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?
— Logistiikka ja varastointi

— Kivijalka ja verkkokauppa

Verkkokaupan markkinointi — miten?

3.6.2020




YLI 00 € TILAUKSESTA SAAT LEIMAN. JOKA KUUDES LEMMA OIKEUTTAA ILMAISEEN TOIMITUKSEEN. YLI 150 € TILAUKSESSA TOIMITUS ILMAINEN.

KOTl TUOTTEET ~ TILAATASTA LAMJAKORTTI OTAYHTEYTTA YMTEYSTIEDOT

LAHIRUOKAA

Seuraava toimitus on perjantaina 05.06.2020. Voit
myos tilata toimituksen noudettavaksi lauantaina
06.06 klo 12-16 Osoitteesta Ratamotie 42 (talliosake
26) Oulu.

Toimitusmaksu 10km Oulun keskustan siteelti 6,90 € ja yli 10km-25km 9,90 €
Tee tilaus viimeistaan tiistai-iltaan klo 20.30 mennessa.

Voit valita toimitusajan tilatessa 14.00-16.00 , 16.00-18.00 tai 18.00-20.00



KOT TUOTTEET ~ | TILAATASTA LAHJAKORTTI OTAYHTEYTTA YHTEYSTIEDOT

KAIKKI TUOTTEET

LIHAT
MUNAT JA MAITOTUOTTEET
KASVIKSET, JUUREKSET JA VIHANNEKSET

MARJAT aherukka 500 g

LEIVAT JA VILJATUOTTEET

VILJATTOMAT JA KETOGEENISET TUOTTEET =
Pakaste - Dju] SIEMENET JA OLJYT
MUSTAHERUKK! MAUSTEET, HUNAJAT JA YRTIT

Eranumero 228 JUOMAT, KAHVIT JA TEET

TUOTENUMERO|
LUONNONKOSMETIIKKA

UL\ LEMMIKEILLE
rrmensenioye o rtaicnall LISAA OSTOSKORIIN
- Sdon LEMMIKKIRUOKA

J JUTETTA B s
AADYTTAL (AR L ENN

s o W LAHJAKORTTI

ARPERABLL | MRPRARTANG ¢ ooy |
UV

Mustaherukassa on enemman solujen kasvua edistavaa C

T
vitamiinia kuin esimerkiksi appelsiinissa. 50 grammaa riittéa
paivdn C-vitamiinitarpeen tayttimiseksi. Pakastettaessa
mustaherukan ravintoaineet sailyvét hyvin, joskin C

vitamiinista osa katoaa.

Marja Areena Oy

« Olemme marjatila Pohjois-Savossa Pielavedella. Yrittaja
Katja Karhu on marjanviljelijd toisessa polvessa ja
kokemusta yritykselld on lahes puoli vuosisataa.

» Viljelemme mansikoita, vadelmia, herukoita, raparperia,
perunaa ja porkkanaa. Lisdksi poimijamme kerdavat
luonnonmarjoja.

Viljelymenetelmamme on IP-viljelyd, jossa minimoidaan
torjunta-aineiden kayttd ja kaytetdan biologista torjuntaa

Do



1 info@stoorstalka.com

STOORSTALKA Home Jokkmokk store Youtube Press images

Do you want to shop on- ...from Norway... ...or visit our Jokkmokk-

. ""“ line... store?

for Norwegian customers
The Jokkmokk store




VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat, amazon, ebay, jne

Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto
— Ristiinmyynti

— Monikauppiasohjelmistot

Mitad jad kassaan - tulos vai ulos?

— Logistiikka ja varastointi

— Kivijalka ja verkkokauppa

Verkkokaupan markkinointi — miten?

3.6.2020




& foodora BN e URIAUCU 5154 =)

“E n KK“ Kn“ PAN Hetkessa hyvaa ruokaa kotiinkuljetettuna (i
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

Suositut ravintolat

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

akelukanavavalinnat — missa ? : !
J Studioravintola Tundra

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat, amazon, ebay, jne KULINARISTIN UNELMA
* Yksin vain yhdessa - miksi?
Shuccrenrinle Tundoa o buleeuras M kbaxien herkbugen tesviale oot
. nasme mtmethas Warytes pok e Linnrnn mast oea stuchon batsamsaneet p i
— Yritysverkosto e M et b o AR o e

krkdouiaireraen pr ke fdowhichoe ks m e nen Rykcbmeas saverwans ubish st tenhime e an

mindcsss Dimamoess PANERATTS s rant i e o ot

— Rlstllnmyyntl pok = TUncrn rtisshissie

azTonsmise

— Monikauppiasohjelmistot

Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?
— Logistiikka ja varastointi

— Kivijalka ja verkkokauppa

Verkkokaupan markkinointi — miten?

3.6.2020



GO, g|€ take away rovaniemi X =m § Q

O, Kaikki [ Kuvahaku @ Kartat < Ostokset  § Lisaa Asetuksat  Tyokalut
SEOqueke (D Noin 1 360 000 tulosta (0,36 sekuntia) K ish G | |
auppa lantee Googlesta!
Q\@‘“ ® L PP ) g )
& @rimeenkuima £ G "“J‘?”‘d”"’&;"“ Huolehdi Google My Business
\? . > S ¥ Y . - . . . o o . .o
Kasppakeskus Revontli @) Pranchovits @ @ aavintola i ong ja verkkokaupan optimointi ja kotipesa kuntoon!
Shopping Centre
9 Cafe Rovaniemi Bty
"o 57 o Lapland Safaris
] @ Rovaniemi
K P
@Ku!lluunlalo Korundi v 3 Prian,
g Karttatiedot £2020
Arvio~  Aukioloajal *
Ravintola Hai Long
4.0 %% % A (597) E£  Kunalamnen

Vaitakatu 22

X Syo6 paikan paalia - « Nouto - X Kotiinkuijetus

Pancho Villa
3,8 % K& k% & (450) - ££ - Meksikolainen

v}

R
X Sy pakan paalla - X Kotiinkuljetus

Cafe Rovaniemi

1,04 & (42) - Kahvila
Rovakalu 26

& [alla sivuslolla mainitaan take away

i= Lisaa paikkoja

www.inpadvisor.co.uk » Restaurants-... » Kaanna tama sivu

THE 10 BEST Takeaway Restaurants in Rovaniemi - Tripadvisor @

Besl Takeaway Food & Restaurants in Rovaniemi, Lapland. Find Tripadvisor lraveler reviews ol



FACEBOOK VERKKOKAUPAN MYYNNIN
TUKENA

Pieni leivontapuoti

Etusivu
Julkaisut

Ryhmit o Tykatty = N Seurataan v A Jaa - Osta nyt @ Lahets viesti

Videot S e @ B 76 - Porusiuu 23 imsen melipiteeseen
Kuvat @

Tietoja - Yhteiso Naytd kalkk
Yhteist @E Kuve tat video L‘;‘: Merkitse kav. ° Vastaanota v.. 2L Kutsu kavereitasi hykk3amiia 13513 svusts
T{II"OLIKSGK’. il 4195 henkilda Tykkaa tasta

" 4 235 henkiloa seuraa tata
Welcome
3L Talna Torvela ja 17 muuta kaverla ty«kaavat
> Shop Julkalsut 13513 13 Oval kayneo! Tasa
R o a A

3.6.2020




INSTAGRAM VERKKOKAUPAN MYYNNIN

*loc

alfoods

#Hlocalfoods

Mista loytaa lahituottajien
tuotteet ja kaupat
Varsinais-Suomessa?

N
V)

YLIOPISTO (k/f‘f{" f’ n Dosins

#paikallinenruoka
https://www.instagram.com/vslahiruoka/



https://www.instagram.com/vslahiruoka/

TRIPADVISOR RUOKAMATKAILLUOIDEN JA
PAIKALLISTEN MEKKA

Di Trevi & otettu haituun Q Tallenna Y Jaa

®O0OO® O 97 arvostelua  #24 of 287 Restaurants in Turku  €€-€€€, Valimerellinen, Eurcoppalainen, Fuusio

o Aurakatu 1, Turku 20100 Suomi % +358 40 0570097 L Verkkosivusto 2 m Menu A ® Auki nyt: 11:00 AAMUPAIVALLA - 11:00 ILTAPAIVALLA (D

@© Osta lahjakortti

_”‘:r—'—"‘r" '
aia¥l

[@) Kaikki valokuvat (68)

Arviot ja arvostelut Tiedot Sijainti ja yhteystiedot
4’0 ....O 197 arvostelua KEITTIOT

Valimereliinen, Eurooppalainen, Fuusio
Turku: Valimerellinen - sijalla 3/5 0
Turku: Ravintolat - sljallc 24/287 ERIKOISRUOKAVALIOT



VERKKOKAUPPIAAN MUISTILISTA

Verkkokauppaohjelmisto (+ kotisivuohjelmisto)

Verkkokauppaohjelmiston raatdlointi, jos tarpeen

Verkko-osoite ja sen ylldpito, | erityisesti .fi pddtteiset
Sahkopostiosoitteen lunastus domainnimella

Verkkokauppaohjelmiston yllapito (palvelinpalvelut)

Graafinen suunnittelu - Ul ja UX eli kdyttdajakokemuksen suunnittelu TAl valmis template
Kayttoliittymaohjelmointi jos rdadtaloity kayttoliittyma

Verkkokauppaohjelmiston kayttokoulutus

Sivuston rakentaminen ja sisdllontuotanto

Kuva- ja videomateriaalin tuottaminen

Tekstimateriaalin tuottaminen

Maksupalvelusopimus (kotimaiset ja kv)

Logistiikkapalvelujen avausmaksut

Logistiikkamaksut (toimituksen maksaa asiakas, tuotteen palautuksen maksaa yritys/asiakas)
Varasto- ja tilamaksut

Pakkausmateriaalit

Verkkokaupan markkinointi ja uusasiakashankinnat

Asiantuntijatyon kustannukset

Muut mahdolliset kustannukset
3.6.2020



http://www.domainkeskus.com/

OGISTIIKASTA
UUTAMA SANA

MAKSUT
KULJETUS

L
M




Verkkopankkimaksu palvelee kaikkia

Verkkopankkimalsu on Edytetyin maksutapa Suomessa kdyttajdn sukupuoclesta rilppumatta. Naisista 72 %
maksaa verkkopankin kautta, miehistd 65 %. Miesten ja naisten malksutavoissa on myds eroja: naisista 44 %
on kdyttinyt laskua, miehistd vain 28 %. Toisaalta 36 % miehistd on kidyitinyt PayPalia. naisista vain 23 %.

Kaytetut maksutavat I .
Mobiilimaksaminen kasvussa

Wzoe Mzoe Suomalalset ovat otkaneet moblilimaksamisen omakseen. Vuonna 2018 kulutta)is-
Verkkopanldi ta 46 % ol ostanut tuottelta alupuhelmella tal tabletttietokoneella, nuk tuo sama

_gﬂ*“ luku on Jo 52 %. 25-34 -vuotialsta kulutta)ista 63 % tekee ostoksla moblillaitteslla

Kortti (Visa, M card, Diners Club, JCB, American Express jne) vuonna 2012, Viela kiinnostavampaa on, etkd 66-74 -vuotlalsta kulutta)ista jo 29 %

_ E1% maksaa moblllalteeella, mika on huimat 61 % enemman kuln vuonna 2018,
59%
Lasku

36 %
T%

PayPal
—:
9%
Osamaksw/rahioitus
n%

b HH VERKKOPANKKI - %)

MobilePay

r
&%

Postiennakko
4%
5%
Muu maksutapa
I%

-

03— _— .
52% = &
0
prosenttia on maksanut

2% verkossa dlypuhelimella
tai tabletilla.




MAKSUTAVAT - ONLINE PAYMENT
KULUTTAJALLE

* Rahavirtojen hallinta B to C

— 3. osapuolen toimittajat hoitavat

— Suomalaisia loytyy useita:

* www.eMaksut.fi, www.checkout.fi, www.sveapayments.fi/,
www.paytrail.com, KlarnaCheckOut, Netaxept

— Kansainvalisia ePayment Gateway toimittajia myos:

 https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison

* https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-
providers/

PSD?2 direktiivi voimaan 14.9.2019

3.6.2020



http://www.checkout.fi/
http://www.sveapayments.fi/
http://www.paytrail.com/
http://www.klarna.com/
https://www.nets.eu/fi-fi/palvelut/verkkomaksaminen/Documents/Netaxept-Price%20list-FI-eMPMigration.pdf
https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison
https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/

Kuukausimaksu vain 59 €/kk

Kuukausimaksun lisdksi veloitamme onnistuneista

maksutapahtumista hinnaston mukaisen transaktickulun.

Pyyda tarjous

Transaktiohinnasto

Onnistuneista maksutapahtumista veloitomme seuraavan transaktiohinnaston mukaisesti,

Maksutavat Hinta

Provisio

Pankkimaksut

Nordea, Osuuspankki, Danske Bank,

Sadstopankki, Omao Saastopankki, POP
Pankki, Aktio, Handelsbanken,
Alandsbanken, S-Pankki 0,40 </kp

Korttimaksut

Visa, Visa Electron, Mastercard, Eurocard 0,40 =/ip

2%

040 v

390




Maksutavat

Pankkimaksut

Nordea, Osuuspankki, Danske Bank,
Saastopankki, Oma Saastopankki, POP
Pankki, Aktia, Handelsbanken,
Alandsbanken, S-Pankki

Korttimaksut

Visq, Visa Electron, Mastercard, Eurocard
American Express

Lasku ja osamaksut

Collector

Jousto

Mobiilimaksaminen

Mobilepay

Siirto

Rajapintamaksut

Omalia sopimukselia Paytrail teknisena alustana

Hinta Provisio
0,40 </ -

0,40 </« 2%
0,40 < /ip 3%
0,40 < /ip 2%
0,40 < /it 2%
0,40 < /it 2%
0,40 </ip o

015 < /ip




LOGISTIIKKA - ERIKOISTUOTTEET

3.6.2020



https://www.deliporo.fi/verkkokauppa/toimitustavat/

™ (O tuotetta

d CI | PO ro. {: [ parasta poroa poytass '0

Verkkokauppa Poro ruokana & reseptit Muita arktisia herkkuja

Deliporo Oy ~

Valitse tuoteryhma

Poroniiha Toimitustavat

Riekko

Lapin hilla Toimitustavat on seuraavassa esitetty tuoteryhmittain:
Kuningasrapu 1. Pakastetut tuotteet

Kalatuotteet 2. Muut tuotteet

Sienet

Erikoistuotteet

1. Pakastetut tuotteet

Muuta tietojasi Tuotevalikoimamme siséltaa valtaosin pakastettuja tuotteita. Pakasteiden toimitukset tapahtuvat keskeytymatdnta

kylméketjua kayttaen ja hyvaksytylla kylmakuljetuskalustolla.
Toimitustavat

Tilaus- ja toimitusohjeet Pakastetuille tuotteille on kaksi vaihtoehtoista toimitustapaa:

Kirjaudu sisaan A. Noutopistetoimitus
B. Reittikuljetus




MUISTA TYYLIKAS PAKETTIEN MUOTOILU

vai

dehporo {:I

3.6.2020




ASIAKASPALVELUN (MYOS ITSEPALVELUN) ON PELATTAVA
VERKOSSA

Feedback

WOMEN MEN ¥

Suomeksl| Pa svenska 1
e FOR ALL NEW LEVI'S® EMAIL SUBSCRIBERS

Katsastus Palvelut Palvelupisteet ja hinnat Ajanvaraus Infoa autollijalle Asiakaspalvelu Yrityksille 1 00/0 0 F F + F R E E

JOIN

Valtakunnallinen ajanvaraus auttaajoytar nulle sopivan katsastusajan.
. i = v

Sama numero 075 323 2 yast K alla Suomessa. By submitting my email address, | agree Lo re ¢ personalised emails lrom

LS&Co. Group of companies 5, NEwW ar

and contest invites and more %, Privacy Palicy.” | may

vals, event

unsubscribe al any time

Ota yhteytta

Usein kysyttya

Palaute

En ole varma olenko maksanut o
ajoneuvoveroa. Vaikuttaako
tama katsastukseen? Mista
voin tarkistaa ovatko maksuni
kunnossa?

Palvelupisteet
Meista sanottua
Muista katsastus
Autovitsikisa

Sattuipa kerran katsastuksessa Katsastuk

vakuutusmak

Tietosuojaselosteet

Maksuehdot

Lue koko vastaus




VERKKOKAUPAN PAKOLLISET

Asiakkaan tarkeimpiin kysymyksiin Asiakkaan tunnistaminen eri
vastaavat tuotekuvaukset ja

-tiedot seki laadukkaat kuvat.

kanavissa ja kanavarajat viittava
personointi.

24 /7 asiakastuki ja monikanavainen Ostamisen mahdollisuus suoraan

asiakaspalvelu. Googlen hakutuloksista.

Mahdollisuus ostaa ympari Ostamisen mahdollisuus suoraan

maailman misti maasta tahansa. sosiaalisesta mediasta.

PSD2-direktiivin huomioiva Asiakaskokemuksen ja koherentin

sujuva mobiilimaksaminen ja ostosmatkan kautta johtaminen.

monipuoliset maksuvaihtoehdot.

Mobiili edelli kiytettavyyden,
Tunnesiteen vahvistaminen maksamisen ja palveluiden
autenttisuuden ja tarinankerronnan kehittdminen.

@ © © © @
e ©®© © ©

keinoin.
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https://www.paytrail.com/hubfs/images/eBook_Folder/Paytrail-Verkkokaupan-trendit-2020.pdf?hsLang=fi

VERKKOKAUPAN PALAT

3.6.2020




KIITOS
HUOMIOSTASI JA
MUKAVAR KESKA!

3.6.2020



