Verkkokaupan perustaminen ja erilaise
mallit ruoan verkkomyyntiin -
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Perttu Tolvanen

Perttu Tolvanen on verkkokauppojen suunnittelun,
arkkitehtuuriratkaisujen ja kumppanivalintojen
aslantuntija. Perttu on konsulttiyhtio North Patrol
Oy:n konsultti ja omistaja. North Patrol on
digitoimistoista ja jarjestelmatoimittajista
rippumaton toimija, joka auttaa asiakkaita
suunnittelemaan digitaalisia palveluita, valitsemaan
sopivimmat teknologiat ja kilpailuttamaan

+ 0saavimmat kumppanit.
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http://www.northpatrol.fi/

Ohjelma

A Ruoan verkkomyynnin erityispiirteet

A Oman kaupan perustamisen nelja isoa paatosta:

I Paatos 1: Perustanko verkkokaupan oman sivuston rinnalle vai korvaanko verkkokaupalla nykyise
sivuston?

I Paatos 2: Oman kaupan konsepti selvaksi: tuotteistus, maksuvaylat ja logistiikkaratkaisut
I Paatos 3: Minka verkkokauppajarjestelméan valitsen?
I Paatos 4. Tarvitsenko teknisen kumppanin pystytykseen ja millainen olisi sopiva?

A Yhteenveto
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VAlo Tuotteet v Toimittajat Tietoa palvelusta SV | EN Rekistersidy Kirjaudu

TILAUSPALVELY

Kaikki tuotteet >

Kaikki tuotteet

CMaitotaloustuotteet,kananmunat) (Lihat, Iihavalmisteet) CKalat, éyriéiset) (Leipomotuotteet) C" delmat, marjat, kasvik ) Cl(-'- viperai tuotteet> (Valmisruoat)(Néytékaikld)

Hae tuotteita nimella tai tuotekoodilla Q @ ﬁ(!‘a %

IVoimittaja v H Pakkaukset v H Erityisruokavaliot H Muut suodattimet v

| ]
I Kuva tulossa 4 H‘SCAN
*
Valio Oy | ID 72 Valio Oy | ID 3301 Valio Oy | ID 3303 Valio Oy | ID 406 Valio Oy | ID 84477 Valio Oy | ID 85096
Valio Luomu™ D~ Valio AURA® n. 3,4 kg Valio AURA® elkg Valio kermaviili 5 kg Valio rasvaton maitojauhe Valio tumma vetopohja
itaminoitu r maito kok i murennettu laktoositon high heat 20 kg 430gx6/258kg
10 I novobox sinihomejuusto
34KG/LTK 3KPL/ME 1KPL/AST 20.0KG/SAK 1KPL/LTK

Katso lssa Logistiikkaan ei ole
valmispalveluita tarjolla
samalla tavalla kuin
aLJ 1 SGUATI dzLdL
monet isot tuottajat hoitavat

Katso lisaa

Katso lisda

Katso lisaa Katso lisaa Katso lisaa
*®

%

Valio Oy | ID 85138 Valio Oy | ID 85213 Valio Oy | ID 85258 Valio Oy | ID 85508 Valio Oy | ID 85783 Valio Oy | ID 85895

itse kuljetuksensa tai ovat
Valio paneroitg FS yrttikalapa!a 709 xn. vl Valip p.aal"bdettu Valio kypsa . Valio kaurapalat 580 gx 6 / FS pienet ohukaiset lq ax U | kO I Sta n e et myy n n I n J a.
ggr/s;akr;‘ﬁleeleake n.150gx / 5 kg vastuullinen valinta g;l;e)nnnmaﬁlee 4kg(n. 7::!'((:1':!::::;;‘,8 kgx2 3,48 kg (54 kpl) n. 350/ 5,6 kg laktoositon I o g i Sti i k an V al i o I I e (V AI: O

1KPL/LTK 1KPL/LTK 1KPL/LTK 1KPL/LTK 1KPL/LTK 1KPL/LTK -
tilauspalvelu).

Katso lisda Katso lisaa Katso lisda Katso lisaa Katso lisaa Katso lisda

&

Kuva tulossa

Valio Oy | ID 87133 Valio Oy | ID 87887 Valio Oy | ID 92070 Valio Oy | ID 33677 Valio Oy | ID 34027 Valio Oy | ID 34244 N 0 r th
Valio mango-appelsiini- Valio mansikkapalahillo 12 Valio voilla leivottu -alusta Valio Oltermanni® e900 g Valio Emmental-Edam Valio Hyva suomalainen

limetdyte 12kg kg leipomo 210 mm 500 kpl viipale juustoraasteseos 2,5 kg Arki® juustoviipale e800 g |

120 KG/AST 120 KG/AST 1KPL/LTK 4KPL/LTK 4KPL/LTK 4KPL/LTK

Katso lisaa Katso lisaa Katso lisaa Katso liséa Katso lisda Katso lisda



HELSINGIN SANOMAT Etusivu Uutiset Lehdet Asiakaspalvelu Kirjaudu Valikko =

PAIVAN TIMANTTI: Epidemia pyyhki vastaanottokeskuksen I3pi, mutta kukaan ei joutunut sairaalaan - Miten se on mahdollista?

PAIVAN TIMANTTI: Johan Ekrothista tuli sekd maajoukkuepelaaja ettd asunnoton alkoholisti

MAINOS: Faktoille on nyt suurempi tarve kuin koskaan - tutustu Hesariin 2 viikkoa maksutta!

Kaupunki | Lyhyesti

VR aloitti ravintolavaunujen lihapullien
kotiinkuljetuksen

VR:n ravintolavaunut ovat lihteneet mukaan ruuan kotiinkuljetusbuumiin. Ruokaa voi tilata
Helsingin kantakaupungin ahueelle. Moni toimija hoitaa kuljetukset
T | m—— ) itse, tai paikallisten/pienten
Luetuimmat kumppaneiden kanssa.

l Kolumni | Verottaja vie rikoksen

uhri konvaukset 100 000 euroa Toimituslogistiikka on yllattavan

vaihtui 167,25 euroon

usein taysin irrallaan
verkkokaupan toimjnnasta, esi
-Loplputulos_gn'}(apgstrofi.onaika VR pyytaa aSlakkalta Valltsema
cposciotaat vain toimitusikkunan (4h)
ostosta tehtaessa.

2 Ruotsi | Hallituksen korona-
toimien arvostelu yltyy Ruotsissa

3 HS-analyysi | Putin syytaa
Libyaan havittdjia, pommittajia,
palkkasotilaita ja painotuoretta
rahaa suoraan Moskovasta

4 Eteld-Amerilkka | Koronavirus-
kuolemien maara alkoi ylittaa
tuhat paivassa, Brasilia poisti
tiedot epidemian kehittymisesta

Kehityspaallikké Petri Martola tydskenteli ensimmaisena paivana lihapulla-autossa. Kuva: PIIA

TYYNILA
5 Tartunnat | Koronavirus pyyhki
Valtteri Parikka HS Suomen suurimman vastaanotto-
Julkaistu: 5.5.13:48 keskuksen lapi, mutta kukaan ei

joutunut edes sairaalaan - Miten
. . . . o se on mahdollista?
VR:N ravintolavaunun annoksia kaipaavalle joukolle kehitettiin @ Tilasiille
j

helpotus.

. . . . . Sulkapallo | Puuttui voimaa ja
Koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan vuoksi annokset ovat 6 nopelﬁ:a, joten oli pakko ket{itté‘:é

jddneet viime aikoina monelta saamatta, silld ravintolavaunut ovat bravuuritemppu, joka saa

toistaiseksi suljettuina vastustajan anomaan armoa —
Nain iskee 14-vuotias Nella

Nyqvist, sulkapallosensaatio

VR kuitenkin lanseerasi "maailman nopeimpia lihapullia” @ Tilasille
himoitseville ihmisille kotiinkuljetuspalvelun 29. huhtikuuta.
Nettipalvelun kautta on mahdollista tilata kotiinkuljetuksella 7 Keskusta | Kulmuni vakuuttaa

annoksia Helsingin kantakaupungin alueelle. keskustan jatkavan hallituksessa -

Hallituskeskustelu kytee silti ja voi

Annokset toimitetaan koteihin sdhkékayttdiselld *lihapulla-autolla”. aueta myghemmin, Hs:lle North

kerrotaan
VR:N palvelujohtaja Piia Tyynili kertoo, ettd toistaiseksi annoksia .
.P . J J e 1 o 8 Keskusta | Puolustusministeri
on toimitettu kotiin “joitakin kymmenid”. Antti Kaikkonen ei aio tavoitella

keskustan puheenjohtajuutta eika

*Ensimmaiset annokset toimitimme vappuaattona, mutta valtiovarainministerin salkkua
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Wolt

<« Makelankatu 3

Etusivu > Helsinki >

Auki olevat ravintolat

Vain ennakkotilaukset

Vain ennakkotilaukset

Q Haku Kirjaudu Rekisterdidy Suomi ~
Esittelyssad g<§’® Kotiinkuljetus

Passio

Passion for great food and personal wines.

@

€€€ eurooppalainen, fine-dining ® 15.30-21.00

The Bull & The Firm

Olemme baari, josta saa kaikkea.

€€ kulho, leip4, jélkiruoka, salaatti, fine-dining

VILLD

VILLDin vaihtuva viiden ruokalajin vegaaninen menu koostuu padosin luonnosta keratyistd
villiraaka-aineista. VILLDin keittitssé juuret, marjat, kasvit, sienet, siemenet ja syGtavat
kukat muuntuvat muun muassa savustamisen, fermentoinnin, kuivaamis

€€ brunssi, raikas, terveellinen, salaatti, vihannes, kasvis, pasta

Ravintola Muru

Perinteinen ranskalainen bistro

€€€ artesaani, bistro, eurooppalainen, fine-dining, ranskalainen, risotto

® Suljettu

® 11.00-21.00

® Suljettu

Annosten myyminen on
keskittynyt valittajapalveluihin
~ (Foodora, Wolt), koska
toimituslogistiikan hallinta on
viela paljon kylmatuotteita
haastavampi asia.

_Kuluttajien kannalta
valittajapalveluiden edut ovat
my0s selkeitd, joten tama
kehitys varmasti jatkuu, vaikka
tuottajien kannalta ilmigssa on
myds kaantopuoli.

Patrol



Bites Burgers Vallila

Kasintehdyt hampurilaiset. Handcrafted burgers. Delivered with passion.

£33

KATURUOKA AMERIKKALAINEN KRAPULA

® 9.0

Tue téta ravintolaa
Meal Offer
Hamburgers
Extras

Drinks

Q' Suosikki

Tue taté ravintolaa

-+ Tippaus kauppiaalle

Tassa voit tukea haluamallasi summalla ravintolaa nyt, kun tuhannet ravintoloitsijat

taistelevat elantonsa puolesta. Tippi menee 100-prosenttisesti ravintolan

liiketoiminnan tukemiseen,
1,00 €

Meal Offer

1x Bites Bundle

Choose a Burger,

With Regular or Sweet Potato Fries.
House Mayo or Ketchup.

and a Soda Can, 0.33 L.

16,50 €

& & 0
Maara: 1

Choose your burger
Extras

Gluten-free bun(1,50 €)
Choose your fries
Choose your dip
Choose your drink

—~+  Kopioi tuote (eri valintoja varten)

- +

Standard

Valitse korkeintaan 5 kpl lissa

KYLLA

Fries

House Mayo

Coca Cola 0.33L

Q Haku

Ravintolan tiedot

Osoite
Nokiantie 2-4
00510 Helsinki

Katso kartta

Aukioloajat

Ravintola Kuljetus

Maanantai Suljettu
Tiistai 11.00-14.50
Keskiviikko - Torstai 11.00-20.50
Perjantai 11.00-21.00
Lauantai 12.00-21.00

Sunnuntai 14.00-19.50

Jos sinulla on allergioita tai muita

i ole yhtey:
Ravintola antaa pyynnosta elintarviketiedot.
+358406871726

Katso lisatietoja

Yksikaan
verkkokauppajarjestelma ei
ole suunniteltu n&ain

aAaYZ2YAYdzii !l
tuotteiden ostamiseen.

Jos sopivan paketin valinta
edellyttda useiden
lis&valintojen tekemista,

useiden
verkkokauppajarjestelmien
kanssa ollaan ongelmissa.

North
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€ +SNY 1 21FdzLLI YEFFAE YL €
yksinkertaisen pakettikaupan ymparilla. Esimerkiks
elintarvikkeiden myyntiin tai laajemmin ruoan
verkkomyyntiin el ole viela syntynyt samanlaista
ekosysteemia ja palvelutarjontaa.
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P&atos 1. Perustanko verkkokaupan oman si s m— . S

korvaanko verkkokaupalla nykyisen sivustoR
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Esimerkkina Atria

)

ATRIAAMMATTILAISET  LIHAKAUPPA

LA

KOTIKOKKAE

Reseptit ja tuotetiedot.

Patrol




ESImerkklna Atrl ¥ Oma sivusto ja verkkokaupp

voivat elaa rinnakkain aivan

onnellisesti pitkaankin.

S Etenkin jos kaikkia tuotteita ei

viel& myy verkkokaupassa, o
rinnakkaismalli jarkeva.

Esim. Atria myy kuluttajille
lihaa erillisen thakauppa
verkkokaupan kautta ja
\)/I’I'[ kset taas voivat tilata
ALOGverkkokaupasta Atrian
lihoja.

OT4 3 o ¥
. Maksy ,
UUTUUS: FLANK STERK__ ——/

KESAN KUNNIAKSI LIHAKAUPPAAN ON SAAPUNUT FLANK STEAK
ELI NAUDAN KUVE, JOKA TUNNETAAN ETENKIN ERINOMAISENA
GRILLATTAVANA.

TILAA JA MAISTA HETI - NYT lélHE TUOTETTA KAHDEN HINNALLA!

Atria Vijaporsasn luwton, nshaton, rustoten

ki dig A 25 At 24
34,90 €/ kpl 19,90 €/ kpl 17,95€ / kpl
e 76€iig ssserig

e ohd
«,,3

NAPPAA PIHWIKOULUMME VINKIT
-~ PRRHAASEEN, PIHVITN!

Kolassakypsennetty kym
ja tumma salviaKastike®™




Tuomiokirkonkats 24,
Tampere

Olohuone #stockantakana
0504639976

bistho
= AP0

BISTRO NAAPURI  MENU

LOUNAS  TERVETULOA MEILLE

FAQ  ENGLISH
®2TUOTETTA-27,80 €

NAHD

Merkkuja k

NAAPURISSA

HYVAA. RUOKAA. PALVELUA

MEILLA VAI TEILLA NOUTOPALVELY

AAN

Istahda,

Kevytta ja terveellists,
hyvin olon ruokaa

lasillisesta viinia.

seki agai-herkkuja. Talon viinit 25€ pullo.

Jokaiseen ruokavalioon!

NAAPURI

HYVAA. RUOKAA. PALVELUA.

Olohuoneesi Tampereen keskustassa
Tervetuloa Bistro Naapuriin!

ihan siind Stokkan takana. Tuoretta ruokaa,
ihania viineja ja ti

juuri Sing, 3t
suurella sydamell asiakkaitamme varten. Laadukas, terveellinen ja raikas valikoimamme tarjoaa
salaattia, pientd ja isompa , smootheja, istettuja mehuja ja j

: sk ssosthict o :

mehutitse paikan p3illa. Olipa ruokavaliosi
gluteeniton, vegaaninen tai vaikka keto niin meilts lBydt aina jotain sopivaa.

Herkkuja kaikille aisteille, Bstro Naapurista [6ydat myds Hyvan Tuulen Puodin minimyymalan josta
6ydit pienti kivaa kolia sisustamaan.

Tervetuloa myds eldinystavisi kanssa!
Meille ovat i

Bistro Naapuri on avoinna
MA-LA10:00-17:00
SUSuljetty

osoitteessa Tuomiokirkonkatu 24, 33100 Tampere.

Tule kiymain ja nappaa ruoka mukaan. Yoit tilata myds Foodorasta tai verkkokaupastamme.

% Johan & Nystramin

lvomukahveja ja teetd.

5 93
s ¥Yn
Tuomiokirkonkatu 24
View larger map
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@ Finnvape Tampere
Doris Q) @ stockmann Tampe
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Burge 9
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orGoglempere

. Mapdta #2020 Googls Terma.of Use  Report s map eror

Verkkokaupan ensimmainen vaih
on yleensa oman sivuston rinnalla
kyljessa.

Esim. tassa Bistro Naapuri perust
A 2aal ¢ onigndfa 2
olevan annosten :
ulosmyyntiverkkokaupan nykyise
sivuston yhteyteen.
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Tuomiokirkonkats 24,

Tampere
Olohuone #stockantakana é )
0504639976 AM

HYVAA. RUOKAA. PALVELUA.

*HG0

BISTRO NAAPURI  MENU  LOUNAS TERVETULOA MEILLE  MEILLA VAITEILLA  FAQ ENGLISH  NOUTOPALVELU
™2 TUOTETTA- 27,80 €

NAAPURISSA
NAHDAAN

Merkkuja kaikille

@ Kevyti jaterveelists, . Istahda, nautihetkests % i i
hyvin olon ruokaa lasillisesta viinia. Johan & Nystrémin
sekd agai-herkkuja. Talon viinit 25€ pullo. luomukahveja ja teetd.
Jokaiseen ruokavalioon!

NMPU RI Verkkokaupan ensimmainen vaihd
HYVAA. RUOKAR. PALVELUA. on yleensa oman sivuston rinnalla /
Olohuoneesi Tampereen keskustassa ky IJ essa-
Tervetuloa Bistro Naapuriin! - o o . -
e " ey Esim. tassa Bistro Naapuri perust
i iee——ws O\ A 1 2 4 & I ¢ onindita 2
ulnllii,pimliiiisompnpullavu.imna(heii.lu’orepulisltlluiimehwiiiHl Olevan an nOSten -
- ulosmyyntiverkko an nykyise
sivuston yhteyteen.

hiet ja mehut itse paikan pdilli. Olipa

gluteeniton, vegaaninen tai vaikka keto niin meiltd I5ydit aina jotain sopivaa.

Herkkuja kaikille aisteille, Bistro Naapurista kydat myds Hyvin Tuulen Puodin mini

Iydat pients kivaa kotia sisustamaan.

§ Stockmann Tampe
Ale

Tervetuloa myds eldinystavisi kanssa!

Meille ovat i i asi dlliset ja

Bistro Naapuri on avoinna

MA-LA10:00-17:00 -

SU Suljettu
osoitteessa Tuomiokirkonkatu 24, 33100 Tampere.

orGéoglempere

. Mapdeta 82020 Gooole Termaaf Use Reporta map eror

Tule kiym33n ja nappaa ruoka mukaan. Yoit tilata myds Foodorasta tai verkkokaupastamme. a

Niytetiin kaiki 26 tlosta

ENGLISH  NOUTORALYELY

NOUTOPALVELU

TILAA RELPOSTI NAKSA VERKDSSA 1A NOUBA KUN SINULLE SOPI
TAYTATHAN TILAUKSEN LISKTIEDOT KOHTAAN NOUTOAIAN K10 1-4 VALILE

sty oimi 1
TEETARN TILAUKSEN SAMALLE PAIVALLE ENNEN K10 11:00

Lijitel, oletustaps
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Monella verkkokaupan alueella o
aivan tyypillista, etta verkkosivustc
ei osaa myyda, vaan keskittyy
markkinointiin.

(Bl ] N
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]

Myynti tapahtuu jonkun
rinnakkaisen palvelun kautta.

QUOTE REGUEST

® f

Suomi P
TABLE
RESEVATION

Mesonwhile, our slesoffice is happy to help you plan your future partes and events
Plesse contact our sales offce +358 96128 6000/ aynrignoho.i [N

Al gif cards l
< -
A

M

Salutorget

Varaa verkossa Salutorget

eautiful Salutorget restaurant in the hear
ffers the perfect setting for a wonderf

The s C
of historic Hel
dining exper

bank buildis

- L

Peruuta varaus

‘Wekcome!
Valitse paivamaara
News: Heinikuu 2020
MA T KE T0 PE LA su

Our operating model in
preparation for Corona

Va s aika

° 1130 1145 1200 1215 1230 1245 1300 1325 1330 1345 °

£tk I6ydia sopivan aikaa? Katso muut ravintolamme




Jos oma verkkosivusto on kunnossa, kannattaa
tehda verkkokauppa ensin sen rinnalle/kylkeen.

North

Patrol



Paatos 2: Oman kaupan konsepti selvaksi: tuo 'lg- “ aane

maksuvaylat ja logistiikkaratkaisut
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Oman kaupan konsepti selvaksi

1. Ovatko palveluni ja tuotteeni helposti ostettavia?
Onko palveluilla ja tuotteillani kiinteat, selkeat
hinnat? Olenko valmis hinnoittelemaan kaikki
tuotteeni ja palveluni avoimesti?

2. Mita kaikkia maksutapoja haluan tarjota
asiakkailleni? Mink& maksuvalittajaoperaattorin
kanssa teen sopimuksen?

3. Onko minulla suunnitelma tuotteiden ja
palveluiden toimittamiseksi asiakkaalle? Mita tama
suunnitelma edellyttaa

verkkokauppajarjestelmalta? H I!"I' 1

— T

North l
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Maksuvaylaratkaisut Suomessa

ORomistus tuonut lisda
: kkyyksia esim. maksujen
pilkkomiseen usean tahon keske,
(tarkeata monitoimijakaupoissa,

kuten Stockmann tal B2Baupat).

A Vaihtoehtoja Suomessa mm.

A Paytrail (alunperin kotimainen, nykyisin Netsin omistama)

A Checkout(nykyisin ainut kotimainen, koska OP:n omistama) P ay tr aj.]. oo

A Klarna(ruotsalainen, toimii hyvin Suomessa myos) —— Checkout
A Muitakin vaihtoehtoja on runsaasti, esim. Bambora, Svea
(entinen Maksuturva), jne.
i Jos kayttaa valmiita verkkokauppajarjestelmia, ne Slm(lﬂrﬂ?g
yleensa tukevat suosituimpia maksuvaylia suoraan. Erot
teknisessa toimivuudessa ovat hyvin pienia.

N\

I Hinnoittelussa erot ovat yleensa aika pienia. Useimpien SQQEEL‘%%%T&U}EE)::‘@3‘&%&%%;
kk-maksu on ~50 euroa + kuluja maksutapahtumista Qb g thby ey
(riippuen kaytetysta maksuvalineesta). Selkeasti monimutkaisin

palveluiden tuotteistus, joten
kauppiaana kannattaa lukea
sopimusehdot tarkkaan ennenkuin
allekirjoittaa.

I Huom! Nama sopimukset ja kulut ovat aina erillisia itse
verkkokauppajarjestelmasta. Verkkokauppajarjestelman
valinta ei vaikuta naihin.

North l
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Logistiikkaan tarjolla olevia palveluita Suomessa

ATaSAYYLFG LI 1SGGATE dzZLI- G &  LINN. L
L nAact
ja/tai Matkahuollolla Suomessa. I"O"' I

A Logistiikan integrointi F =N
verkkokauppajarjestelmaan ei ole aina MATKAHUOLTO |
tarpeellista, mutta jos se on, se pitda selvittaa \ - 4
hyvin etukateen.

t 2

A Esim. pakettikaupassa kuluttajat jo odottavat,
etté voivat valita itselleen parhaiten sopivan unifaun
noutopisteen tal pakettiautomaatin, joten tiivis _emmes
Integraatio esim. Matkahuollon rajapintaan tai
Postiin on valttamatonta. TAmA tosin onnistuu SCHENKER
suosituimpiin verkkokauppajarjestelmiin
helposti valmispalikoiden avulla.

North l
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Toimijoita on paljon.

A Esim. Pakettikauppa mahdollistaa useamman toimitustavan yhdella sopimuksella.

(o ] ° v =

g =

g =

Valitse sinulle sopivat Yhdella integraatiolla  Valmiiksi kilpailutetut Tee ja seura
toimitustavat helposti kayttoon hinnat toimituksille al

a
lahetyksia
LS

TOIMITUSTAVAT HELPOSTI
YHDELLA SOPIMUKSELLA

Yksi hinta, koko maassa

North

Patro
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